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Sammanfattning av Folkpartiets forslag

Aldre som behover vard och omsorg ska fa tydligare nationellt utformade garantier for vad de
kan forvinta sig av dldreomsorgen. Vi vill infora tre garantier:

1.

Ut och ga-garanti. Ritt for den som bor pa ett dldreboende att komma ut i friska luften
varje dag. Samma ritt ska gélla for den som har hemtjénst och behover hjélp for att
komma ut.

. Vilja mat-garanti. Ritt for den som bor i dldreboende eller har hemtjénst att vélja mellan

olika matritter.

. Parboendegaranti. En parboendegaranti ska ge dldre par ritt att bo tillsammans, om de

sa vill, i ett dldreboende, dven om deras vard- och omsorgsbehov skiljer sig at.

Parboendegarantin ska regleras i lag. Ut och ga-garanti och vilja mat-garanti samt andra
mitbara och tydliga kvalitetskrav ska rymmas inom en nationell dldreomsorgsgaranti. Detta
for att hoja kvaliteten i dldreomsorgen och for att dldre ska veta vad de har ritt att forvénta
sig. Vi vill satsa en miljard kronor for att garantierna ska bli verklighet. De kommuner som
ansluter sig till de nationellt utformade garantierna och i huvudsak lever upp till atagandena
gentemot de dldre i kommunen fér del av dessa stimulanspengar. Om kommunen inte haller
vad den lovar ska den &dldre fa ekonomisk kompensation, genom t.ex. genom nedsatt
dldreomsorgsavgift.

Dessutom foreslar Folkpartiet liberalerna foljande:

4.

10.

Det dr dags att fordndra synen pa dldre. Vi vill forbjuda aldersdiskriminering inom alla
samhillsomraden.

Aldres sjilvbestimmande i vardagen ska 6ka. Vi vill 6ka skattereduktionen for
hushéllsnira tjanster for dldre 6ver 80 ar (RUT-avdrag).

Vi vill stoppa sjukvardskarusellen for de mest sjuka dldre. De ska fa sérskild hjdlp med att
hitta fram i varden, och alla remisser, liikemedel och sa vidare ska samordnas for dem.

Vi vill skapa mojligheter for vardgivare att arbeta 6ver kommun- och landstingsgrinsen,
sa att de kan erbjuda dldre bade sjukvard och hemtjinst samt @ldreboenden i en och
samma organisation.

. Lagen ska skirpas sa att alla dldre ska erbjudas valfrihet i dldreomsorgen.

Valfriheten i boendet maste 6ka. Folkpartiet anser att fler trygghetsboenden samt vard-
och omsorgsboenden behovs. Dirfor vill vi fortsitta ge statliga investeringsstod till dessa
boenden.

Vald och 6vergrepp mot dldre &r ett dolt och forsummat problem. Vi vill ta fram en
nationell handlingsplan for hur man kan férebygga vald mot dldre samt hjédlpa dem som
utsatts.



Inledning

“Att uppleva att livet har en mening dr helt avgorande for en god
héilsa...Att fa komma ut och uppleva drstidernas vixlingar, lukta pa
blommorna, smaka en mogen jordgubbe och kanske prata lite med
honorna som pickar i tridgarden skapar ett viilbefinnande, lika viktigt pa
alderns host som tidigare i livet...”

Monica Berglund, direktor for Tre Stiftelser

Citatet ovan dr hamtat fran Tre Stiftelsers vackra bok Lust till livet som speglar verksamheten
pa deras dldreboenden i Goteborg. Vid sidan av den medicinska varden sitter Tre Stiftelser
det friska i fokus. Den idldre erbjuds individuellt anpassad vard och omsorg som stimulerar
sinnena och utgar fran det som han eller hon tycker &r virdefullt i vardagen.

Aldres ritt till sjilvbestimmande #r en rod trad i Folkpartiets #ldrepolitik. Alla ménniskor 4r
olika, ocksa nir vi blir dldre. Vi tar strid mot den kollektivistiska synen pa dldre som innebér
att dldre forutsitts tycka och tidnka lika och ha samma behov. Varje ménniska ska bli bemott
utifran den hon eller han ir, och inte utifran fodelsear. Ingen vet bittre 4n den enskilde
minniskan sjdlv hur hon eller han vill ha det. Det dr didrfor som sjdlvbestimmande och
valfrihet dr sa viktigt. Det dr dags att fordndra synen pa dldre.

Ett omrade dér dldre i hog grad har behandlats som ett kollektiv #r dldreomsorgen. Alla dldre
har erbjudits samma 19sningar och det har funnits en ovilja att inse att iven dldre ménniskor &r
olika. Mojligheterna till sjalvbestimmande for den dldre har varit sma. Det som intresserar en
individ &r helt ointressant for ndgon annan. Alltfor ofta dras alla dldre 6ver en kam. Det vill vi
fordndra.

Vi maste bli bittre att lyssna pa de dldre sjidlva. I Socialstyrelsens stora brukarundersokning
om dldreomsorgen &r de dldre och deras anhoriga generellt sett ganska ndjda med
dldreomsorgens kvalitet. Men framfor allt pa tva omraden avviker bilden - det géller mat och
sociala aktiviteter. Nagot som inte lyfts fram tillrackligt &r att hdlften av dem som bor i
dldreboende inte far komma ut i friska luften nér de vill. En dnnu storre andel dr missnéjda
over att inte fa olika ritter att vilja mellan vid sina maltider. Inte sa konstigt kanske, eftersom
sju av tio dldreboenden bara serverar en enda matritt som de dldre snillt forvintas ita.

Aldre som ir i behov av stod och hjilp ska ha riitt att stiilla krav pa dldreomsorgens kvalitet.
Folkpartiet vill gora det tydligt vad dldre och deras anhoriga har ritt att forvénta sig av
dldreomsorgen genom att pa nationell niva sla fast tydliga och mitbara kvalitetsnivéer i en
nationell garanti for dldreomsorgen. Folkpartiet foreslar en “’garantimiljard” for
dldreomsorgen. De kommuner som ansluter sig till garantin och i huvudsak lever upp till
atagandena gentemot de dldre i kommunen far del av stimulanspengarna.

Att fa komma ut i friska luften och kédnna vinden i haret, att sjdlv fa styra 6ver vem som
kommer hem och hjélper till att duscha samt att fa vilja mellan olika matritter till sin lunch
eller middag borde inte fa bero pa var den éldre kvinnan eller mannen rakar bo. Det dr sa
grundldggande kvalitetsaspekter pa dldreomsorgen att de borde erbjudas alla landets dldre.
Men sa ar det inte i dag. Langt dérifran.



Vad upplever de dldre ar de stora bristerna i
aldreomsorgen?

Socialstyrelsen presenterade forra aret den forsta arliga nationella brukarundersdkningen for
att f6lja upp vad ildre sjilva tycker om kvaliteten i dldreomsorgen’. Bade dldre som har
hemtjénst och édldre som bor i1 dldreboende har deltagit i undersokningen. Nistan 56 000 dldre
som har hemtjinst och drygt 35 000 dldre som bor i dldreboende har, sjdlva eller med hjilp av
anhoriga, deltagit i undersokningen. De dldre har pa en skala 1-10 fatt ange hur nojda de &r
med olika kvalitetsaspekter pa dldreomsorgen. Med svaren som grund har ett N6jd-kund-
index riaknats fram, som varierar fran O till 100. Ju ndjdare den éldre dr desto hogre virde pa
indexet.

De dldre som bor i dldreboende och deras anhoriga ger generellt sett positiva omddmen om
kvaliteten. De dldre ger ett helhetsvirde om 70 av 100. Som framgér av diagrammet nedan far
vardinsatserna (84 av 100) och boendemiljon (79 av 100) bist betyg av de kvalitetsfaktorer
som de dldre har fatt viardera i undersokningen.

Vad tycker du om ditt aldreboende?

100

Kdlla: Socialstyrelsen

Undersokningen bland de édldre som har hemtjéinst ger en likartad bild. Helhetsbetyget for
hemtjinsten dr 73 av 100. Hogst betyg far personalens bemétande (82 av 100), hjdlpens
utforande och tryggheten i hemmet (bada 78 av 100).

" All fakta i detta avsnitt 4r — om inget annat anges - hamtad fran Socialstyrelsen (2009) Nationell
brukarundersokning inom varden och omsorgen om dldre 2008, samt fran svaren pa delfragorna i
undersokningen for respektive kvalitetsfaktor.



Pa tre punkter dr de dldre minde positiva, eller rent av missnojda. Det giller bade de dldre
som bor i dldreboende och dldre som bor kvar hemma. De tre kvalitetsfaktorer som har fatt
lagst betyg dr information, social samvaro och aktiviteter samt maten. Nér det giller
information handlar fragorna om hur vl personalen informerar den #ldre om fordandringar
som byte av personal, dndrade tider for hjélp eller sjukhusbesok. Det handlar ocksa om hur
tydligt personalen informerar den #ldre om vilken hjilp hon eller han ska ha. Pa bada dessa
fragor &r det néstan 30 procent av de édldre eller deras anhoriga som dr missnojda och ger laga
betyg.

Kvalitetsfaktorerna social samvaro och aktiviteter samt maten analyseras mer i detalj nedan.

Halften av de som bor i daldreboende far inte komma ut nar de vill

En stor del av de dldre som behover hjélp av dldreomsorgen upplever att de inte kan komma
ut nér de vill. Det visar Socialstyrelsens brukarundersokning for dldreomsorgen. Denna
kvalitetsfaktor far nist samst betyg av alla i undersokningen (medelvirde 4,8 av 10).

Vad tycker du om den hjalp du har av personalen for att komma ut nar du vill?

hégt betyg
(8-10)

lagt betyg
(1-4)

mellanbetyg
(5-7)

Kdlla: Socialstyrelsen

Hiften (49 procent) av de dldre som bor i dldreboende ger lagt betyg i fraga om mojligheterna
att komma ut. Bara en fjdrdedel dar mycket ndjda med sina mojligheter att komma ut nir de
vill.

Aven méanga #ldre som bor kvar hemma, men har hemtjinst, behover hjilp for att komma ut i
friska luften. Mojligheten att komma ut dr den faktor som det finns storst missnoje kring
ocksa bland de édldre som har hemtjénst. 48 procent av de dldre som har hemtjinst ger lagt
betyg i fraga om sina mojligheter att komma ut.

Det blir ocksa uppenbart att skillnaderna mellan kommunerna ir stora. De #ldre som bor i
dldreboende ger ett medelbetyg pa 4,8 av 10 i riket som helhet. Det ldgsta virdet som en
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kommun har fatt dr 1,8, vilket tyder pa ett stort och utbrett missndje bland de dldre. Den
kommun som har fatt hogst virde pa en tiogradig skala har fatt 7,4 i betyg.

Enligt uppgifter fran drygt 100 kommuner erbjuds i snitt 70 procent av de dldre som bor i
dldreboende daglig utevistelse om de sa onskar. Det visar en rapport fran Radet for frimjande
av kommunala analyser, som tar fram kvalitetsnyckeltal for dldreomsorgen. 148 av 112
kommuner erbjuds utevistelse till samtliga dldre som bor i sérskilt boende. I 22 kommuner &r
det mindre dn hilften av de dldre som bor i sdrskilt boende som erbjuds mojligheten att
komma ut i friska luften varje dalg.2

I Socialstyrelsens féirska rapport om lidnsstyrelsernas sociala tillsyn under 2008 och 2009
riktas kritik mot att dldre som sa onskar inte far komma ut i friska luften. ”Individuella behov
av meningsfull och aktiv tillvaro, exempelvis utevistelser och social samvaro, tillgodoses
endast i den mdn det passar in i rutinerna och finns tid.”

Manga aldre far inte gora sadant som de sjalva tycker om

Aldres sociala behov miste uppmirksammas i storre omfattning. Att utifrn sina egna
intressen och forutsittningar delta i olika former av aktiviteter ger stimulans och mening i
vardagen. Det dr ocksa ett sitt att behalla den egna funktionsformagan. Det dr viktigt att
beakta att ménniskor dr olika ocksa pa dldre dagar. Det som intresserar en individ &r helt
ointressant for nagon annan. Alltfor ofta dras alla dldre 6ver en kam. Det maste finnas en
mangfald av aktiviteter och en hog grad av eget sjdlvbestimmande.

Social stimulans &r viktigt ocksa for dem som bor i vard- och omsorgsboenden. Enligt en
undersokning av SKTF fran 2007 ansag mindre dn 40 procent av tillfragade enhetschefer i
dldreomsorgen att de fullt ut eller i huvudsak kunde erbjuda de boende meningsfulla
aktiviteter. Néstan 30 procent av de tillfragade menade att de inte alls, eller nistan inte alls,
kunde erbjuda meningsfulla aktiviteter for de boende." Det sociala innehéllet pA ménga vérd-
och omsorgsboenden ir for torftigt och maste utvecklas. Detta bor gidrna ske i samverkan med
ideella organisationer.

Det sociala innehallet i dldreomsorgen &r ett av de utvecklingsomraden som alliansregeringen
pekar ut i var satsning pa att utveckla kvaliteten i dldreomsorgen. Med hjélp av dessa pengar
har dagverksamheter och trifflokaler 6ppnats. Pa andra hall utvecklas t ex sinnenas
tradgardar” och utomhusmiljoer anpassade for dldres behov.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att manga &ldre dr missnojda nir det géller
mojligheten till social samvaro och aktiviteter. Pa en skala 1-10 ger de dldre denna
kvalitetsfaktor ett sammanvégt betyg om 5,2. Det betyget ligger langt under de flesta andra
kvalitetsfaktorer som de &ldre, eller deras anhoriga, har bedomt.

Manga upplever att de inte far hjilp att géra sadant som de trivs med. Som diagrammet nedan
visar ger mer #n hélften av de édldre som bor i dldreboende ett 1agt eller mellanbetyg till
hemtjinsten nir det géller att fa hjdlp att géra saker som den dldre tycker om att gora. Tre av
tio dldre ger de ldgsta betygen i fraga om sina mojligheter att gora det som de tycker om. En
lika stor andel ger mellanbetyg. Firre dn fyra av tio dldre dr mycket nojda.

2 Radet for fraimjande av kommunala analyser (2010) Kvalitetsnyckeltal for dldreomsorgen 2009
3 Socialstyrelsen (2010) Social tillsyn - Linsstyrelsernas iakttagelser under 2008 och 2009
* SKTF (2007) Ett viirdigt liv inom dldreomsorgen — vad dir det?
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Vad tycker du om dina méjligheter att i ditt boende kunna géra sadant som du
trivs med?

lagt betyg
hogt betyg (1-4)
(8 - 10)

mellanbetyg
5-7)

Kdlla: Socialstyrelsen

De éldre har ocksa fatt fragan vad de tycker om de aktiviteter som erbjuds pa deras
dldreboende. En dryg tredjedel av de #ldre dr missnojda (36 procent) och ger lagt betyg till
aktiviteterna i dldreboendet. En nagot mindre andel (34 procent) ger hogt betyg till
aktiviteterna medan den sista tredjedelen ger mellanbetyg.

Brukarundersokningen visar att de dldres behov av sociala aktiviteter och att faktiskt fa gora
sadant som de sjdlva tycker dr roligt dr eftersatt. Det bekriftas ocksa i Socialstyrelsens rapport
om lédnsstyrelsernas sociala tillsyn under 2008 och 2009. De skriver att det sociala synsittet
inom #dldreomsorgen fortfarande inte har fatt genomslag i verksamheterna. I manga
verksamheter rader en kultur som domineras av hilso- och sjukvardsfragor, dir fysiska behov
gar fore behov av social karaktér. Individuella behov av meningsfull och aktiv tillvaro,
exempelvis utevistelser och social samvaro, tillgodoses endast i den man det passar in i
rutinerna och finns tid.

I sérskilt boende erbjuds framforallt kollektiva aktiviteter. Manga éldre kinner inte till att de
kan ansoka om promenader eller ledsagning for att kunna delta i aktiviteter man tidigare varit
med i. Vid tillsyn i sérskilda boenden pa kvillstid har lénsstyrelserna uppmarksammat
aktivitetsutbudet ofta dr begrénsat till dagtid. Under kvéllar och helger dr bemanningen lagre
och det finns inte utrymme for annat én att tiligodose praktiska och fysiska behov.™

> Socialstyrelsen (2010) Social tillsyn - Linsstyrelsernas iakttagelser under 2008 och 2009



Sju av tio aldreboenden serverar bara en matratt

”Ar maten inte god hamnar den inte i magen och dd gor den ingen nytta.”
Linda Martinsson, kostchef hos Tre Stiftelser i Goteborg

Maltidens betydelse i véra liv kan knappast underskattas. Som Aldreboendedelegationen
konstaterar dr maltiderna ofta ett efterldngtat inslag i den dagliga rutinen pa ett dldreboende.
Nir den édldres mojligheter till aktiviteter eller upplevelser kringskérs av sjukdom eller av
funktionsnedsittningar blir méltiden #n viktigare.® Maltiden ir s& mycket mer in bara maten.
Det dr darfor viktigt att maltiden blir en trevlig stund. Det kan handla om att bordet ér fint
dukat, miljon runt omkring trevlig och lugn samt hur maten presenteras.

Socialstyrelsen har i en rad undersokningar visat att undernéring dr vanligt bland dldre. De far
for lite eller fel sorts mat i sig. Manga dldre lider av flera sjukdomar som i sig kan bidra till
underndring. Manga forlorar aptiten, pa grund av sjukdom, men ocksa pa att smak- och
luktsinnet forsvagas med dren. En del #ldre kan ocksa ha svért att tugga och svilja. Aldre
behover néringsrik mat fordelad 6ver dygnet. Det dr viktigt for att fa en bra livskvalitet, for att
forebygga sjukdomar och for att medicinska behandlingar ska ha bésta mojliga effekt.

Ett kvalitets- och utvecklingsarbete sker i Socialstyrelsens regi och medvetenheten 6kar om
matens betydelse och vikten av stod i samband med maltiderna. Men fortfarande &r bristerna
stora. Det dr bakgrunden till att kosten &r ett av omraden som Alliansregeringen har valt att
prioritera for de utvecklingsmedel som har avsatts for varden och omsorgen om Zldre.

God och nidringsrik mat samt trivsamma maltider #r en viktig kvalitetsfraga i dldreomsorgen.
Men ocks4 att den dldre maste ha valméjligheter. Aldre tycker, precis som alla andra, olika i
fraga om matritter. Att kunna vilja vad man ska dta till lunch eller middag &r en sjdlvklarhet
for de flesta av oss. Det dr det dock inte for de dldre som behover hjilp av hemtjinsten {for
sina maltider eller som bor i dldreboende. Knappt hilften av de dldre som bor hemma och far
hjélp med matldda kan vélja mellan minst tva matritter. Skillnaden &r stor mellan
kommunerna. Generellt sett dr valmdjligheterna storre i stora kommuner &n i sma.’

For de édldre som bor i sdrskilt boende &r situationen dn virre. Bara 28 procent av landets
ildreboenden erbjuder minst tva matritter att viilja emellan®. Det innebiir att de éldre pa sju av
tio av landets dldreboenden inte har nagon valmojlighet alls. De forvintas snllt dta den mat
som kommunen har bestdmt.

I Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 4r maten en av de kvalitetsfaktorer som de
dldre dr minst néjda med. Maten far ett sammanvagt betyg pa 5,4 av 10. Mot bakgrund av att
den stora majoriteten av landets dldreboenden bara serverar en enda matrétt vid maltiderna &r
det kanske inte sa konstigt att fler @n fyra av tio dldre ger lagt betyg i fraga om sina
mojligheter att fa det slag av mat som de vill ha. Bara tre av tio édldre &r mycket ndjda och en
lika stor andel ger mellanbetyg.

® Slutbetéinkande av Aldreboendelegationen SOU 2008:113: Bo bra hela livet
7 Socialstyrelsen (2008 samt 2009) Vird och omsorg om dldre. Ligesrapporter 2007 och 2008.
¥ Enligt uppgift fréin Socialstyrelsen 2010-06-28.



Mojligheten att kunna vilja bland flera matritter till sin lunch eller middag &r viktig for de
dldre. Det dr den kvalitetsfaktor som fatt allra sdmst betyg i undersokningen (medelvérde 4,3
av 10). Som diagrammet nedan visar dr mer dn hélften — 56 procent — av dem som bor 1
dldreboende missnojda dver att inte fa olika ritter att vilja mellan. Bara 20 procent av de
dldre dr mycket nojda pa den hér punkten.

Vad tycker du om dina méjligheter att vélja matréatt vid maltiden?

hégt betyg
(8-10)

lagt betyg
(1-4)

mellanbetyg
(5-7)

Killa: Socialstyrelsen

Av de dldre som har hemtjinst ger 34 procent lag betyg till hemtjénsten nér det giller sina
mojligheter att fa den mat som de sjdlva vill ha. En nagot storre andel — 39 procent — &r
mycket njda och 28 procent av dessa #ldre ger mellanbetyg. Aven pa denna punkt finns det
stora skillnader mellan kommunerna. Medelvirdet dr 5,9. Den kommun som har fatt lagst
betyg har fatt ett viarde pa 3,2 medan den kommun som hade hogst virden hade fatt 7,9 i
betyg. De dldre som har hemtjédnst har inte tillfragats om hur de ser pa sina mojligheter att
vilja matritt.
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Folkpartiets forslag

En nationell garanti for dldreomsorgen

Alliansregeringen lade i februari i ar en proposition om Vérdigt liv i dldreomsorgen
(2009/10:116). Den inneholl framfor allt tre viktiga delar. For det forsta en ny bestimmelse i
socialtjdnstlagen om en nationell virdegrund for dldreomsorgen. Den innebir att
socialtjanstens omsorg om #ldre ska inriktas pa att dldre ménniskor far leva ett vérdigt liv och
kdnna vilbefinnande. For det andra en ny bestimmelse i samma lag om att den dldre sjilv, sa
langt mojligt ska kunna vilja nir och hur stod och hjilp i boendet och annan service ska ges.
Alliansregeringen vill ocksa uppmuntra lokala virdighetsgarantier i dldreomsorgen. For det
tredje inneholl propositionen darfor en lagidndring som gor det mojligt for en kommun att ge
kompensation till en enskild person om kommunen inte har uppfyllt atagandena i en sadan
lokal garanti eller fatt bistand inom skilig tid. Riksdagen fattade i slutet av maj beslut i
enlighet med regeringens forslag och lagiindringarna trdder i kraft den 1 januari 2011.

De beslut som riksdagen nu har fattat med anledning av regeringens proposition dr viktiga
steg framat i arbetet med att stidrka den dldres rittigheter i dldreomsorgen. De uppdrag som
regeringen har gett Socialstyrelsen med anledning av propositionen bidrar ocksa till att
fordjupa det arbetet. Alliansen har redan aviserat en viss nationell satsning. Folkpartiets
bedomning dr dock att det behovs @n starkare nationell styrning och en storre statlig satsning
for att tydliggora vilka forvintningar den dldre och hans eller hennes anhoriga har rétt att
stdlla pa dldreomsorgen.

En ”garantimiljard” for dldreomsorgen

Socialtjianstlagen och socialtjanstforordningen ger kommunerna stort utrymme att tolka
lagstiftningen. Eftersom dldreomsorg 1 huvudsak &r ett kommunalt ansvar finns det stora
fordelar med lagstiftningens utformning. Men det gar inte att komma ifran att det ocksa finns
nackdelar ur ett medborgarperspektiv. Den dldre kvinna eller man som pa grund av vacklande
hilsa och allt storre omsorgsbehov behdver stod och hjilp kan ha svart att gora sin rost hord
gentemot kommunen. Han eller hon har i1 praktiken begrinsade mdjligheter att, med
lagstiftningen i ryggen, gora ansprak pa att insatserna ska innehalla viss kvalitet.

Kvaliteten och innehallet i dldreomsorgen varierar kraftigt mellan olika kommuner och ibland
ocksa inom en och samma kommun. Vilken vard och omsorg den dldre far beror i hog grad pa
var hon eller han bor. Det visar de 6ppna jamforelserna for dldreomsorgen som Sveriges
kommuner och landsting och Socialstyrelsen regelbundet redovisar.

Folkpartiet vill inféra en nationell dldreomsorgsgaranti som anger tydliga och méitbara
kvalitetskrav. Detta for att hoja kvaliteten i dldreomsorgen och for att dldre ska veta vad de
har ritt att forvinta sig. Vi menar att det dr rimligt att nagra grundlaggande kvalitetskrav
borde gilla oavsett var i landet den &dldre bor. Mojligheten for den #ldre att till exempel fa
komma ut i friska luften om hon eller han sé vill, eller fa olika matritter att vélja mellan till
sin lunch eller middag borde inte bero pa var den &ldre rakar bo. Det 4r sa grundldggande
kvalitetsaspekter pa dldreomsorgen att de borde erbjudas alla landets dldre.
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Den sa kallade komiljarden, som Alliansregeringen har infort, ger ekonomisk stimulans till
landsting som klarar vardgarantin och kortar kerna i varden. Satsningen visar vilken
betydelse ekonomiska drivkrafter har for att intensifiera arbetet med problem som varden
hade brottats med i manga ar. Det framgangsrika sittet att samverka mellan staten och
landstingen vill vi anvénda for att tillsammans med Sveriges kommuner utveckla nationella,
miétbara kvalitetsnivaer for dldreomsorgen, som inte far underskridas.

Folkpartiet foreslar déarfor en ”garantimiljard” for dldreomsorgen. Vi tdnker oss foljande
forutséttningar for en sadan satsning:

1. Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram och precisera sadana service- och
kvalitetsnivaer som dldre ska ha ritt att forvinta sig av dldreomsorgen i en
dldreomsorgsgaranti. Samtliga kvalitetsnivaer ska vara konkreta och métbara.

Vi vill att det ska handla om sa konkreta saker som en garanti att fa komma ut i friska
luften, en ritt att fa flera olika alternativ att vilja bland till lunch eller middag och en
rétt att paverka vem som kommer over troskeln for att hjilpa till.

2. Kommuner far anméla intresse for att ansluta sig till den nationella garantin for
dldreomsorgen och delta i satsningen.

3. Endast de kommuner som har anslutit sig till den nationella dldreomsorgsgarantin och
som kan visa att de i huvudsak lever upp till atagandena i garantin gentemot de #ldre i
sin kommun far del av stimulanspengarna. Precis som med komiljarden bor kraven for
att fa del av stimulanspengarna successivt hojas.

4. Ytterligare ett krav for att fa del av garantimiljarden &r att kommunen infort
mojligheten till ekonomisk kompensation till den dldre, till exempel genom nedsatt
dldreomsorgsavgift, om kommunen inte haller vad den lovar. Kommunernas
incitament att atgdrda brister i utforandet av insatser i dldreomsorgen behover stérkas.
Manga dldre som behover insatser i dldreomsorgen har i dag svart att hdvda sin ritt.
Kompensation nidr kommunen inte verkstéllt beslut eller inte lever upp till sina
ataganden 4r ett verktyg for att stirka och synliggora den dldres ritt till en god service,
vard och omsorg.

5. Kommuner kan, utéver kvalitetsnivaerna i den nationella garantin for dldreomsorgen,
infora egna service- och kvalitetsgarantier gentemot de dldre medborgarna i sin
kommun. Dessa dr dock inte kopplade till garantimiljarden. Olika former av service-
och kvalitetsgarantier for dldreomsorgen finns 1 en rad kommuner i dag. De idr lokalt
utformade och har olika karaktér.

Det skulle ge arbetet med att tydliggora vad den édldre har ritt att forvénta sig av
dldreomsorgen en ordentlig skjuts framat i hela landet. Satsningen med ”garantimiljarden” for
dldreomsorgen bor i ett forsta steg 16pa under tre ar och sedan genomga en rejil utvérdering.
Om resultaten vid en sadan utvirdering &r positiva bor det 6verviagas om satsningen bor
permanentas. I alla hdndelser ar det viktigt att staten ger ett tydligt besked om att arbetet med
att sla fast kvalitets- och servicenivaer for vad dldre och deras anhdriga har ritt att forvinta
sig av dldreomsorgen é&r ett varaktigt, inte tillfalligt, inslag i kommunens verksambhet.
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Viktiga delar i en nationell garanti for dldreomsorgen

Ett grundliggande problem i dldreomsorgen r att det kollektiva synsittet praglar dess
verksamhet. Aldreomsorgens insatser bygger inte pa insikten om att alla méinniskor #r olika —
ocksa nir vi blir dldre. Aldre forvintas vara intresserade av samma saker och samma typ av
aktiviteter. Sarskilt i dldreboenden ir de flesta aktiviteter kollektiva. Rutiner och aktiviteter dr
uppbyggda till personalens scheman och vad som ér bist utifran personalbemanning. Det
finns for lite lyhordhet och utrymme for den enskilde dldres behov, vanor och 6nskemal att
utdva sina intressen. Den dldres ritt till sjdlvbestimmande och valmdjligheter tillhor de
omraden som bor tydliggoras i en nationell garanti for dldreomsorgen.

Ett annat omrade som har en sjédlvklar plats i en nationell garanti for dldreomsorgen handlar
om att precisera den dldres ritt till en god vard och omvardnad. Ett tredje ror de édldres sociala
behov, som ér eftersatta. Socialstyrelsen pekar bland annat i den firska tillsynsrapporten om
dldreomsorgen pa att det sociala synsittet inte har fatt tillrackligt genomslag i dldreomsorgen.
Fokus ligger pa att tillgodose den dldres behov av hélso- och sjukvard samt de fysiska
behoven av omvardnad. Den ildres individuella behov av social stimulans far inte tillrdckligt
utrymme. Den nationella brukarundersokning som Socialstyrelsen ansvarat for visar ocksa att
det dr nér det giller dialog och information, sociala aktiviteter och maltiderna som de dldre
sjdlva ser storst brister.

Det vore fel att hir och nu forsoka sig pa uppdraget att i detalj precisera innehallet i en
nationell garanti for dldreomsorgen. Det kraver expertkunskaper och noga 6verviganden.
Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta fram och precisera sadana service- och kvalitetsnivaer
som dldre ska ha ritt att forvénta sig av dldreomsorgen. Hir foljer nagra exempel pa vad vi
anser att en garanti for dldreomsorgen konkret bor innehalla:

— Ut och ga-garanti. Den ildre som bor i dldreboende ska ha riitt att komma ut i friska
luften varje dag om han eller hon vill. Samma ritt ska gélla for den som har hemtjénst
och behdver hjlp for att komma ut.’

— Viilja mat-garanti. Den dldre som bor i dldreboende eller har hemtjénst ska vid
maltiderna ha majlighet att vilja bland minst tva olika matritter.

Lika konkreta garantier bor utformas sa att:
— Den éldre har ritt till sociala aktiviteter anpassade till hans eller hennes egna intressen.
— Den dldre har ritt att bestimma vem som star for hemtjénst och annan service.
— Den édldre har ritt att bestimma sina tider och rutiner.
— Den éldre har ritt att vilja man/kvinna for hjdlp med den personliga hygienen.lo
~ Den ildre som flyttar in i ett sérskilt boende har ritt att bo kvar dir till livets slut."!

% 48 av 112 undersokta kommuner erbjuder alla ildre som bor i dldreboende daglig utevistelse om de s onskar.
Enligt Radet for frimjande av kommunala analyser (2010) Kvalitetsnyckeltal for dldreomsorgen 2009.

19 M&jligheten att i hemtjinsten vilja man/kvinna for personlighygien finns i lite drygt hilften av de 125
kommunerna. Enligt Radet for frimjande av kommunala analyser (2010) Kvalitetsnyckeltal for dldreomsorgen
2009.

" Enligt nyckeltal fran 125 kommuner erbjuder samtliga kommuner detta. Enligt Radet for frimjande av
kommunala analyser (2010) Kvalitetsnyckeltal for dldreomsorgen 2009.
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Lagstifta om en parboendegaranti

Manga ildre par har levt ett helt liv tillsammans och har tinkt goéra det till livets slut. Anda
forekommer det att kommuner splittrar par mot deras vilja under deras sista ar i livet. Nar den
ena maken far sa stora omvardnadsbehov att en flytt till ett dldreboende blir n6dvindig nekas
den andra maken att flytta med om hon eller han inte har tillrickliga omvardnadsbehov. Det
ar inte vardigt ett vilfirdssamhille som vart att behandla #ldre pa det viset.

For fyra ar sedan dndrades socialtjanstférordningen sa att om tva makar eller sammanboende
bedoms ha ett behov av sirskilt boende, ska de beredas plats pa samma boende. Det var en
vilkommen fordndring, men inte tillracklig eftersom regeln inte géiller om bara en av makarna
har ett behov av sirskilt boende.

Aldres ritt att bo tillsammans med sin livskamrat bor regleras i lag. En parboendegaranti bor
darfor inforas. Det forutsitter forstas att bada makar vill fortsitta att bo tillsammans. Det
maste alltid vara ett frivilligt val.

Riksdagens utredningstjénst gjorde pa Folkpartiets uppdrag en undersokning bland landets
kommuner i vilken man de erbjuder parboende i de fall da endast en av makarna har bedomts
ha behov av det. Resultatet presenterades i april 2010. 213 av landets 290 kommuner deltog i
undersokningen, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 73 procent. Resultatet av
kartldggningen visade att:

— Tre av fyra kommuner kan inte garantera éldre par att de kan fa fortsitta bo
tillsammans om de vill. De flesta av dem sdger att de kan erbjuda parboende i
vissa fall”.

— En femtedel av kommunerna svarar “nej aldrig”, d v s de erbjuder aldrig mojlighet
att fortsitta bo tillsammans i sérskilt boende for dldre om inte bada makarna har
omsorgsbehov.

— En dryg femtedel av kommunerna svarar att de alltid kan erbjuda parboende. Det
gar dock inte att utldsa av sjdlva enkédten hur manga av dem som har fattat
politiska beslut eller har riktlinjer om en parboendegaranti.

Lardomar finns att himta i de kommuner som ger édldre par mojlighet att fortsitta bo
tillsammans i dldreboende, dven da endast den ene maken har omsorgsbehov. Det handlar inte
om manga par per kommun och medfor déarfér endast marginella kostnader eller besvér for
kommunen att ordna. Men for det enskilda paret handlar det om livskvalitet och trygghet
under de sista aren i livet.

Forandra synen pa aldre

Vi maste fordndra synen pa dldre. Varje ménniska ska bli bemétt utifran den hon eller han ar
och inte utifran fodelsear. Pa inget annat omrade har den svenska kollektivismen slagit
igenom sa starkt som i synen pa alder. Det leder till forutfattade meningar om hur &ldre
minniskor dr och vill ha det. Som liberaler vet vi att alla méanniskor dr olika. Det giller dven
nir vi blir dldre.
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Manga dldre kinner att de inte dr delaktiga i samhéllet pa samma villkor som andra, bara for
att de uppnatt en viss alder. Deras erfarenheter stills at sedan, fastin de har mycket kvar att
ge. Det forekommer ocksa ren aldersdiskriminering pa arbetsmarknaden och i samhillet i
stort. Fordomarna mot #ldre dr skadlig for vart samhélle. Det dr dags att férdndra synen pa
dldre i Sverige.

Folkpartiet var padrivande for det forbud mot diskriminering av éldre i arbetslivet som
Alliansregeringen inforde den 1 januari 2009. Nu #r det inte ldngre tillatet att t ex vifta bort en
jobbanstkan med argumentet att "hon dr for gammal”. Den nya lagen markerar en
omvirdering av synen pa dldre.

Men fortfarande dr det tillatet att sdrbehandla eller ha fyrkantiga aldersgrinser pa en rad andra
omraden i samhillet. Det bor inforas en bredare lag mot aldersdiskriminering som omfattar
alla relevanta samhillsomraden. Vi vill férbjuda diskriminering av dldre nér det giller till
exempel varor och tjanster, bostider, sjukvard, socialtjinst och socialforsikringar.

Bygg ut RUT-avdraget for dldre over 80 ar

RUT-avdraget — skattereduktionen for hushallsnira tjanster — okar dldres sjdlvbestimmande.
Att kunna fa hjilp med stddning, tvitt och andra hushallsnéra tjanster till ett vettigt pris
underléttar dldres vardag. RUT-avdraget ger inte bara den dldre storre sjdlvbestimmande, utan
underlittar ocksa vardagspusslet for manga kvinnor mitt i livet som stottar sina aldrande
fordldrar.

Vi vet att manga dldre kvinnor och mén 6ver 80 ar har lag pension. Det dr ocksa bland dessa
dldre som behovet av hjidlp med hushallstjanster dr som storst. Valfrihetssystemet ger
mojlighet for utforare att erbjuda den édldre service utover den bistandsbedomda hemtjénsten.
Genom att 6ka skattereduktionen fran 50 till 75 procent for dldre 6ver 80 ar kan vi bidra till
att fler #dldre far rad att kopa hushallstjanster.

Stoppa sjukvardskarusellen for de mest sjuka aldre

Den svenska sjukvarden &r i stor utstrickning uppbyggd kring arbetssétt som passar nar
manga patienter snabbt behdver vard vid enstaka tillfallen. Den ér illa anpassad till de mest
sjuka éldre, som har de storsta behoven. Under nésta mandatperiod ér en av vara
huvuduppgifter att forbattra varden och omsorgen for dem. Det handlar om hélso- och
sjukvardens storsta och samtidigt mest vardbehdvande patientgrupp.

Allianspartierna vill fortydliga primérvardens ansvar for de mest sjuka dldre genom ett
sarskilt, preciserat dldreuppdrag. I praktiken handlar detta om att husldkaren och
distriktsskoterskan ska ansvara for att samordna alla vard- och omsorgsinsatser for de mest
sjuka dldre, halla koll pa likemedel, halla i kontakten med specialistsjukvarden och sa vidare.
Viktiga uppgifter som maste preciseras dr samordningen mellan sjukvard, hemsjukvard och
dldreomsorg. Dessutom behovs hjélp till patienten att fa rétt vard, pa rétt plats och i ritt tid pa
alla nivaer av sjukvarden — hdar maste primérvarden ta ett huvudansvar for remisser,
uppfoljning och aterkoppling. Slutligen ska det finnas en helhetsbild av patientens sjukdomar,
lakemedel och provresultat.

Kring varje multisjuk &dldre ska det finnas ett team med olika kompetenser anpassat till den

enskildes behov. Ansvarig likare inom primérvarden, respektive geriatriken, ska ha tillgang
till snabb sérskild konsultkontakt inom 6vriga medicinska specialiteter. Detta for att minska
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behovet for den dldre multisjuke att ta sig till sjukhusens Oppenvardsmottagningar. Vid behov
av sluten vard ska den multisjuke dldre ha mojlighet till inldggning pa sirskild vardplats
genom direkt kontakt mellan primérvard och en enhet med geriatrisk kompetens, utan att
passera nagon akutmottagning.

Sammanhallen vard och omsorg

Alliansen vill nu gora det mojligt for vard- och omsorgsgivare — offentligt eller privat drivna
— att ta ett helhetsansvar for den dldre. Var vision &r att en och samma vard- och
omsorgsgivare kan erbjuda savil hemtjinst och dldreboende som primérvard och
hemsjukvard som en helhetslosning for den dldre. Det skulle ge den dldre mojlighet att vilja
en vardgivare som kan ge en sammanhallen vard och omsorg fran att de forsta allvarliga
alderskramporna uppstar till de sista dagarna. Ur den éldres perspektiv skulle grinserna
mellan dldreomsorg och sjukvard upphora. Detta kréver en dndring av hilso- och
sjukvardslagen, som gor det mojligt for utforare i primérvarden att franga dagens breda
primérvardsuppdrag, och istillet helt inrikta verksamheten mot dldre med stora och
sammansatta behov. I praktiken skulle den ekonomiska erséttningen fran landsting till
vérdgivaren regleras inom ramen for vardvalet i priméirvarden. Aldreomsorgsinsatserna skulle
ske inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV).

Valfrihet och sjdlvbestammande i dldreomsorgen

Den ildre ska ha valfrihet i dldreomsorgen. Pa sa sitt hamnar mer av makten hos den dldre
sjdlv 1 stillet for hos kommunala tjanstemén. Den 1 januari 2009 trddde lagen om
valfrihetssystem (LOV) i kraft. Den syftar till att 6ka valfriheten i bl a dldreomsorgen. En
kommun kan nu erbjuda sina medborgare att fritt vilja hemtjénst, dldreservice och
dldreboende. Ungefir 200 svenska kommuner forbereder inforandet av valfrihet for édldre.
Kommunen stéller upp kvalitetskrav och godkinner utforare. Lika villkor géller for alla,
oavsett om verksamheten drivs i kommunal, privat eller ideell regi. Eftersom priset dr givet
far utforarna i stéllet marknadsfora sig med kvaliteten pa sina tjinster.

Det dr 1 dag frivilligt for kommunen att anvdnda lagen om valfrihetssystem. Inférandet kan
komma att ske olika fort. Det dr dock inte acceptabelt att kommuner av ideologiska skél
végrar ge makten till de dldre. Med all respekt for den kommunala sjélvstyrelsen dr den dldres
rétt att sjalv bestimma en viktigare princip. Vi vill skdrpa lagen, sa att alla #ldre ska erbjudas
valfrihet 1 dldreomsorgen.

En mangfald av boenden for dldre

Att sjdlv ha mojlighet att bestimma hur man ska bo &r en central del av dldres
sjalvbestimmande. Hur den dldres 6nskemal ser ut kan fordndras 6ver tid. Det behovs darfor
en mangfald av boenden anpassade for dldre, bade pa den vanliga bostadsmarknaden och i
dldreboenden som kriver bistindsbeslut i kommunen. Aldre, som s4 vill, ska ha mojlighet att
bo kvar i sin egen bostad sa ldnge som mojligt. Med stodinsatser i form av t ex hemtjénst,
hemsjukvard och trygghetslarm kan manga dldre bo kvar tryggt hemma till livets slut.

Ritten att bo kvar hemma far dock inte forvandlas till ett tvang. Under de socialdemokratiska
regeringsaren minskade antalet platser i sérskilt boende for dldre dramatiskt. Mellan aren
2000 och 2006 forsvann nastan 20 000 platser. Att vinda en sadan utveckling tar tid men
statistiken tyder nu pa att den negativa utvecklingen har brutits. Men vi kan inte sla oss till ro.
Pa manga hall i landet dr det brist pa dldreboenden och behovet kommer att 6ka. Vi vill
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fortsitta bidra till en mangfald av boenden som dr anpassade till dldres behov. Ambitionen
bor pa sikt vara att ge dldre mojlighet att sjilv vélja nér det dr dags att flytta till ett anpassat
boende.

Folkpartiet vill fa fram fler trygghetsboenden runt om i landet. Enligt Boverket planeras nya
trygghetsboenden i 90 kommuner i ar och nésta ar. Totalt handlar det om 3 900
trygghetsbostider under 2010-2011. En tredjedel av dem ér nyproduktion.'? Det iir ett boende
for dldre som kan klara en del av sin vardag sjdlva, men som vill ha storre trygghet och social
gemenskap. Dir finns lokaler for social samvaro, aktiviteter och gemensamma maltider. Dar
finns personal till hands varje dag for de boende. Ingen vet bittre dn den éldre sjalv hur han
eller hon upplever sin situation. Trygghetsboenden ska darfor inte vara bistaindsbedomda. Den
dldre ska sjdlv kunna fatta beslut om att soka sig till en trygghetsbostad.

Nistan hilften av landets kommuner siger att de inte har tillrdckligt med platser i vard- och
omsorgsboende for dldre. Bristen pa sérskilt boende gor att manga #dldre med stora vardbehov
inte far den vard och omsorg som de skulle behova. Utbyggnaden av platser i vard- och
omsorgsboende for dldre maste fortsétta runt om i landet. Antalet dldre med stora vardbehov
kommer att 6ka framdover.

Alliansregeringen har avsatt en halv miljard kronor om aret i statliga investeringsstdd till nya
platser 1 sérskilt boende for édldre. Sedan starten den 1 juni 2007 till och med mars 2010 har
Boverket beviljat stod till 4 700 nya ldgenheter i dldreboenden och 1 350 ombyggda
ligenheter'. Fran och med 2010 kan investeringsmedlen ocksa anvindas for
trygghetsbostider. Lansstyrelserna hade den 20 april fatt in ansokningar om sammanlagt 977
ligenheter i trygghetsbostider'* Vi vill att denna satsning pa fler ildreboenden ska fortsiitta.

Vald och dévergrepp mot dldre

Vald och 6vergrepp mot ildre ir ett utbrett problem. Aldre kvinnor drabbas, precis som
yngre, av fysiskt och psykiskt vald frin den egne maken. Aven ildre min drabbas. Det
hdnder ocksa att vuxna barn utsitter sina fordldrar for vald och 6vergrepp. Inte séllan handlar
det om att pressa den dldre pa pengar. Det forekommer ocksa olika former av 6vergrepp inom
varden och omsorgen, dir personer med demenssjukdom tycks 16pa storre risk @n andra.
Aldre drabbas ocksi av ekonomiskt utnyttjande, intrdng och inbrott i den egna ligenheten.
Vald och 6vergrepp mot dldre &r ett tabubelagt problem.

En kartliggning, som Riksdagens utredningstjdnst har gjort pa uppdrag av Folkpartiet, visar
att sju av tio kommuner inte bedriver nagot medvetet arbete for att ge stod och hjélp till dldre
som utsitts for vald och 6vergrepp. Kartliggningens resultat visar att det inte finns nagot
utvecklat stod for dldre kvinnor och mén som utsitts for vald och dvergrepp i de flesta av
landets kommuner. Det dr anmérkningsvirt med tanke pa att dessa kvinnor och mén kan
befinna sig 1 mycket utsatta situationer.

12 Boverket (2010) Bostadsmarknaden 2010-2011 — Med slutsatser frén bostadsmarknadsenkiiten 2010.
13 2.

ibid
' Enligt uppgift fran Socialdepartementet 2010-06-30
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En nationell handlingsplan bor tas fram for att forebygga vald och 6vergrepp mot dldre och ge
stdd till dem som utsatts. Viktiga delar i en sadan handlingsplan ér:

1.

2.

En nationell kartliggning av hur manga dldre kvinnor och min som utsétts for vald
och andra dvergrepp.

Utbildningsprogram for yrkesgrupper i dldreomsorg och sjukvard sa att de tidigt kan
uppticka och hjilpa utsatta dldre.

Kommuner bor ha en sirskild kontaktperson med kunskap om vald och évergrepp mot
dldre, dit utsatta dldre kan vinda sig for rad och stod.

Fortsatt utveckling av stodet till anhoriga som vardar for att forebygga kriankningar
som kan bero pa utmattning, isolering och ett allt for stort ansvar.

Stimulans av lokala brottsférebyggande program riktade till dldre med vélfungerande
samarbeten mellan hélso- och sjukvard, dldreomsorg, polis, kvinnojourer,
brottsofferjourer, pensionirsorganisationer och andra frivilliga aktorer.

Forskning om vald och 6vergrepp mot éldre.
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