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Inledning

Att 6ka ménniskors frihet och mojlighet till delaktighet 1 samhillet pa lika villkor ar en central
uppgift for Folkpartiet, med lang tradition. En sjdlvklar frihetsfraga for de flesta ar naturligtvis
mojligheten att kunna forflytta sig, att kunna resa och rora sig fritt. Fardtjansten erbjuder sadana
mojligheter.

I denna rapport presenterar vi ndgra forslag for att utveckla fardtjansten i Stockholms ldn. Det ar inget
detaljerat program, utan fokuserar pa viktiga reformer som kan fa stor betydelse for manniskors frihet
att resa.

Frihet att resa

Folkpartiet driver pa manga hall i landet en aktiv och progressiv handikappolitik som syftar till att
alla manniskor ska kunna vara delaktiga och verka 1 samhillet med full kraft. Alla ska kunna kénna
sig inkluderade. Det betyder att vi méste fortséitta utveckla tillgdngligheten och vara vaksamma pa
olika hinder som forsvérar for ménniskor med funktionsnedséttningar att leva aktiva liv.

Fardtjanst dr en utmarkt idé som skapart frihet och mdjlighet till delaktighet for d4ldre manniskor och
personer med funktionsnedsittningar. Over 90 procent av de tillfrigade resenirerna ir ndjda med
fardtjanstresandet 1 Stockholms 14n. Det &r naturligtvis bra att s& manga upplever verksamheten
positivt. Andé finns det mycket att gra for att utveckla firdtjénsten Annu mer.

Vil fungerande fardtjinst dr bade en frihetsfraga och en jamlikhetsfraga. Den ger manniskor
mojlighet att rora sig i ldnet och att vara aktiva inom olika samhallssfarer. Fardtjansten kan ocksa
undanrdja begrénsande hinder for ménniskor att sjdlva forma sin vardag.

Nar den ordinarie kollektivtrafiken blir alltmer tillganglig minskar behovet av sarlosningar,
manniskors frihet 6kar och resurserna kan satsas pa dem som - hur tillgdngliga bussar, och tunnelbana
an blir - méste resa med féardtjanst.

Malet maste vara att skapa resevillkor som sa langt mojligt verensstimmer med resendrernas i de
den ordinarie kollektivtrafiken. Det betyder att vi maste fortsitta tillgdnglighetsarbetet och att
individualisera fardtjdnsten och anpassa den dn mer efter enskilda resenérers behov.



Liberala reformer i iardtjansten 2006-2010

I Stockholm har folkpartiet, tillsammans med 6vriga i Alliansen, genomfort flera viktiga reformer for
att 0ka tillgidngligheten och forbéttra servicens kvalitet for resendrerna. Har foljer ndgra exempel:

Rullstolstaxi med kundval &r infort.
Resetilldelningen for taxiresenérer har 6kat med drygt 40%.

En mindre rullstolstaxibil har utvecklats, som fungerar bade som rullstolstaxi och taxi pa den
ordinarie taximarknaden.

Manga nya nértrafiklinjer har startats
Kundtjénsten 6ppethallande har okat kraftigt.
Mojligheten att bestélla resor har forenklats genom bestéllningar pa nitet.

Kvalitetskraven pa taxibilarna har skirpts med bland annat alkolas, tillgang till bilbarnstolar
med mera.

Tidspassningen har forbéttrats genom béade piska och morot, dvs taxibolag som passar tiden
belonas och de som slarvar far betala.

En ny webbportal for fardtjansten ger béttre information och service.



Forslag ior en utvecklad fardtjanst

Vér inriktning &r att 6ka ménniskors frihet och delaktighet 1 samhallet. For att alla ska ha mgjlighet
att verka med full kraft i vart samhélle maste tillgédngligheten blir béttre 1 hela kollektivtrafiken och
fardtjénstens service béttre anpassas efter enskilda resenérers behov. Vi har nagra konkreta forlslag:

1. Kundval i hela fardtjansten

Vi vill ge makten till fardtjanstens kunder. Dérfor vill vi inféra valfrihet med kundval i hela
fardtjdnstens utbud. P4 andra hall 1 landet véljer kunderna redan vilket taxibolag de vill anlita. Sa bor
det bli 1 Stockholm ocksa. Darmed forflyttar vi makten fran politiker och tjdnstemaén till enskilda
resendrer som far forma sitt resande sjdlv. Sjalvklart méste samhéllet fortsitta ta ansvar for
finansieringen, precis som for den ordinarie kollektivtrafiken. For mdnga ménniskor blir det en
frihetsreform som kommer att gora stor skillnad.

Tanken &r att upphandla eller certifiera ett antal bolag som kor fardtjédnst som sedan kunderna fritt far
vilja mellan. Kunderna med fardtjansttillstdnd betalar sina avgifter enligt samma modell som géller
idag. Taxibolagen fér betalt frin landstinget/SL utifrdn hur manga kunder som viéljer att resa med
dem.

Sammantaget innebér kundvalsmodellen storre frihet for resendrerna och en press pa taxibolagen att
konkurrera om kunderna genom att erbjuda en hog kvalitet i bemotande, tillgédnglighet och
tillforlitlighet.

Vi har redan tagit forsta steget mot detta i Stockholms ldns landsting, genom rullstolstaxireformen dér
kundval ér en sjédlvklar del av detta friare sétt att resa. Nu infors ocksa kundval i hela
specialfordonstrafiken. Nista steg, menar vi, bor vara att lata alla kunder sjélva fa vélja utforare.

2. Utokad nartrafik

Nartrafiken har byggts ut kraftigt i Stockholms 1dn och pé flera stéllen blivit en verkligt ndra tjdnst
genom att man kan bli himtad vid porten. Trafiken ska fortsétta att utvecklas till en tjdnst anpassad
efter de lokala forutsittningarna, vara anropsstyrd dér det passar och ha en service sa néra resendrerna
som det dr mdjligt.

Nartrafiken &r gratis att anvinda for dem som har fardtjanstkort. For 6vriga géller vanliga SL-
biljetter. Det &r alltsa en god afféar for resendrerna att vilja nirtrafik framfor fardtjansttaxi. Men det
ocksa en god affér for fardtjansten om fler resor gérs med nartrafik eftersom kostnaderna blir lagre.

Under de senaste dren har nya linjer startats i bland annat Spanga-Tensta, Osteréker, Solna, Arsta,
Hagsétra, Danderyd. Listan kan goras lang. Vi kommer att fortsitta bygga ut néartrafiken 1 hela lénet. I
alla delar av lénet, dér det finns ett tillrdckligt underlag av resenérer, framst pensionérer, bor
ndrtrafiken rulla. Det &r strategiskt att fortsédtta utbygganden av nirtrafik sérskild dar SL har kommit
langt med sitt tillgdnglighetsarbete 1 den dvriga allménna kollektivtrafiken. Pa s sitt kan flera
manniskor fa goda mojligheter att resa med kollektivtrafiken.

Det ar viktigt att pensiondrsorganisationerna ar delaktiga i1 arbetet att planera nya linjer. De har ofta
stor kunskap om behov om omridenas karaktér samt ett stort kontaktnit bland trafikens malgrupper
och kan hjélpa till att bade fa en bra strackning for nértrafiklinjen och att sprida information till
resendrer. Darutover behdvs naturligtvis ett gediget informationsarbete for att berdtta om nértrafikens
mojligheter.

3. Friresetilldelning

Under forra mandatperioden (2002-2006) minskade resetilldelningen kraftigt av den ddvarande
majoriteten. Detta forsémrade mgjligheten for mdnga ménniskor att kunna resa.

Redan i1 dag har unga resendrer upp till 25 ar och resenérer i specialfordon fri resetilldelning. Vidare
far alla som arbetar och studerar sjilvklart tilldelning som tdcker behovet for arbetsresor. De flesta
resendrer gor betydligt farre resor varje ar och paverkas inte alls av att resetilldelningen dkar. Men en



mindre grupp och cirka 400 resenérer slog i eller var dr néra att sl i taket forra aret. For denna lilla
grupp vore det mycket betydelsefullt att & mojlighet till ett friare resande.

De senaste aren har vi stegvis Okat resetilldelningen med sammanlagt 58 resor eller drygt 40 procent.
Detta ér en utveckling som maste fullféljas. Vi vill ha fri resetilldelning for fardtjanstens samtliga
kunder, detta ska inforas i takt med att ekonomin tillater.

4. Rullstolstaxi

Rullstolstaxi har varit mandatperiodens storsta frihetsreform for rullstolsburna manniskor i
Stockholms lan. Under &r 2009, forsta helaret med rullstolstaxi, gjordes ndirmare 94 000 resor och
resandet fortsdtter 6ka ménad for ménad. Manga rullstolstaxiresendrer kan berdtta om vilken stor
forbattring reformer inneburit 1 deras vardag i1 from av storre flexibilitet och mer egenmakt

Socialdemokreterna motsatte sig inforandet och har i tidigare landstingsfullmiktigebeslut markerat att
de vill avskaffa reformen.

“De resurser som den borgerliga majoriteten anslar till rullstolstaxi for dem som har rad att betala
sjdlva, vill vi socialdemokrater istdllet satsa pd fler resor till ofordndrad egenavgift for dem med
storst behov.” Ur (S) budgetforslag for 2009.

Infor valet har de tonat ner sin kritik 1 budgeten, men ger inget besked om de tinker avskaffa
rullstolstaxi igen, som de gjorde nér de fick makten forra gangen 2002. Pa fragan som stilldes till
socialdemokraterna i budgetdebatten i november 2009: ” Vad vill ni med rullstolstaxi egentligen?”
Blev svaret fran (s) landstingsrad Lars Dahlberg luddig. Han séger att de ska fullfolja géllande avtal,
men végrade ge besked om vad de vill med rullstolstaxi nér avtalet 16per ut under nista
mandatperiod.

Fran Folkpartiets sida kraver vi att rullstolstaxi blir kvar. Vi vet hur mycket det betyder for en liten
grupp méanniskor, som inte har nagot alternativ till att resa med specialfordon.

5. Fortsatt tillganglighetsarbete

Vi tinker fortsétta arbeta for att hela kollektivtrafiken ska bli mer tillgénglig och ddrmed mgjlig for
fler ménniskor att anvinda oftare. Det offensiva tillgédnglighetsarbete som startat under senare ar 1
samarbete mellan firdtjinsten, SL, WAAB och kommunerna maste fortsitta.

Genom att se bortom administrativa granser och istillet jobba tillsammans for att forbéttra
tillgédngligheten kan vi na stora resultat. Vi vill att en samlad trafikndmnd skapas som samordnar hela
kollektivtrafiken och prioriterar tillgdnglighetsfragorna.

Vi vill ocksa utveckla samarbetet med ldnets kommuner for att utveckla tillgangligheten dven pa
vagar till och frén kollektivtrafiken. Med ofta enkla medel kan minniskors mojlighet att rora sig i
samhdllet forbittras avsevirt. Det finns en stor kompetens inom handikapprorelsen som maste tas
tillvara i detta arbete.

6. SMS-tjanst och battre kundinformation

Fardtjanstens informationsarbete riktat till kunderna méste stindigt utvecklas. Under innevarande
mandatperiod har bland annat en ny webbportal sjosatts ddar man kan hitta information om bland
annat trafikstrningar och boka resor med mera. Kommunikationen med och servicen till
fardtjénstresendrerna kan utvecklas pa manga sétt. Bland annat anser vi att det ska bli mojligt att fa
bekréftelse via sms pa gjorda bokningar. Dessutom bor synskadade resenédrer kunna fa information,
fakturor med mera 1 format som &r lasbart for dem 1 hogre utstrackning. Folkpartiet skulle ocksa 1
framtiden gérna se ett kostnadsfritt nummer till kundtjénst f6r fardtjédnstens resenérer.



