STOPPA FÖRSÄMRINGARNA AV DEN SAMHÄLLELIGA SERVICEN
Förslag finns nu att lägga ner Försäkringskassans samtliga lokala servicekontor i Blekinge. Orsaken sägs vara besparingskrav. 
En nedläggning av lokalkontoren skall kompenseras genom att man ersätter den bemannade personliga servicen med ökade möjligheter att göra anmälningar och förfrågningar via datorn eller via telefonen. Detta drabbar i första hand de äldre och funktionshindrade. Många äldre har kanske inte tillgång till en dator och har kanske inte de kunskaper som krävs för att navigera sig fram på en hemsida och där få ett, för många, svårtolkat eller obegripligt standarsvar . Detta gäller också den erbjudna telefonservicen. Att tvingas sitta i en telefonkö, om än med ”underhållande” pausmusik, kan upplevas som synnerligen frustrerande. När man väl lyckas komma fram skall man trycka ett antal siffror för att kanske slutligen mötas av en plåtröst som förklarar att ”samtliga våra handläggare är för närvarande upptagna, men vi tar emot Ditt samtal så fort vi kan”. Det personliga mötet kan aldrig ersättas med ett telefonsamtal. Många äldre varken kan eller vill förklara sig i telefon. Man vill möta en person och sitta ner för att diskutera sitt ärende. En nedläggning av lokala servicekontor kan inte tolkas på annat sätt än att man vill bli av med dessa personliga möten med sina kunder.
Posten har beslutat att ”av ekonomiska skäl rationalisera” och koncentrera sin service och sina utlämningsställen till ett fåtal platser.  Dessa är ofta förlagda till större köpcentra utanför stadskärnan. Många äldre och funktionshindrade kommer att få svårigheter att ta sig dit. Ett exempel på detta är flytten av utlämningsstället på Domus i Asarum. Många äldre bor i centrala Asarum med gångavstånd till Domus. Nu flyttar man utlämningsstället till ICA Stormarknad. Dit är det knappast gångavstånd för den stora andel äldre som bor i Asarums centrum. Tack och lov finns det andra privata distributörer kvar i centrum till nytta för kunderna.
Idag är det näst intill omöjligt att sköta inbetalningar till post- och bankgirot utan tillgång till dator. Den som vill och måste betala sina räkningar vid ”manuella diskar” beläggs med en ganska stor avgift. Detta är närmast att betrakta som en straffavgift vilket inte kan tolkas på annat sätt än att man vill bli av med dessa kundbesök. Tyvärr finns här inga kundvänliga alternativ eftersom monopol råder.
De rationaliseringar som nu genomförs inom olika samhälleliga serviceområden tar ingen som helst hänsyn till kunderna utan ser endast till pengarna och rationaliserar enbart utifrån detta mål. Kunden har märkligt nog blivit en biprodukt i det pågående förändrings- och rationaliseringsarbetet. Kunden har blivit en belastning i stället för en tillgång. 
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