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Servicegaranti

Kommunen ska utfarda en tidsgaranti for
alla myndighetsdrenden, bade gentemot
kommuninvéanarna, privata foretag och
verksamheter inom kommunen. Inom en
for varje drendetyp garanterad tid ska den
sokande ha erhéllit ett beslut/besked. For
vissa tidskrdvande drenden, t ex foretags-
etablering dd detaljplaner for dndamaélet
saknas, ska i stdllet kommunen leverera
en snabb bekriftelse pd att man tagit
emot drendet, information om hur drendet
fortsdttningsvis kommer att behandlas,
samt en trolig tidplan for nér drendet be-
raknas vara fardigbehandlat. Kommunen
ska genom aktiva atgérder striva efter att
forkorta drendehanteringstiderna.

Service via Internet

Ny teknik ska utnyttjas for att 6ka kom-
munens service genom att servicen i sa
stor utstrdckning som mojligt tillhanda-
halls via Internet inom ramen for den s k
24-timmarsmyndigheten.

Jourfunktioner

Det ska vara mgjligt att na jourfunktio-
nerna inom Lunds kommun nir som
helst. Det behdvs en bemannad telefon-
vixel som kan skilja ut viktiga samtal
och koppla dessa vidare om sa behovs.
Kommunens omvardnadsorganisation har
redan ett arbetssitt som liknar detta, men
det borde omfatta alla delar av den kom-
munala jourverksamheten.

Folkpartiet i Lund vill:
B infOra en servicegaranti.

B utdka den kommunala servicen via
Internet.

B att jourfunktioner i Lunds kommun
enkelt ska ga att nd 24 timmar om
dygnet.

B underlitta och paskynda bred-
bandsutbyggnaden i byarna sé att
kommunmedborgarna far tillgang
till bredband och elektroniska
tjénster till laga kostnader.

o
¥

Folkpartiet

www.folkpartiet.se/lund
046-12 91 85

Lund kan battre!



