ROGRAIN

Kommunal internetpolitik leder till
fornyat medborgarskap

2009-12-18

N
P
Folkpartiet



Kommunal internetpolitik leder till férnyat medborgarskap
- ett program fran Folkpartiet i Stockholms stad

Ny politik forverkligar gamla principer

Arbetet med Stockholms stads nya e-plattform otdrmetbaserade tjanster skapar goda mdjligheteatfor
starka medborgarnas insyn i och inflytande Ovetesia verksamhet. Internetbaserade verktyg ger déneie
nya mojligheter fér den lokala demokratin.

For ett par decennier sedan borjade manga svewskaliner behandla sina invanare som kunder.
Anledningen var att tjanstemannens servicekansléovdag och darmed aven kvaliteten i kommunernas
tjanster. Genom att inspireras av privata foretdtityd om att kunden ska sta i centrum, skulle knmernas
service forbattras. Ambitionen har givit flera g resultat.

Men nar fokus i forsta hand legat pa att hoja ket#in pa tjansterna som kommunerna erbjuder inmanhar
viljan att fornya demokratin i kommunerna sattsidan. Invanare som reduceras till kunder, tar neirechsvar
for den gemensamt finansierade verksamheten, ddblidsvarare att anvanda deras kunskaper for att
forbattra verksamheten.

Om Stockholms stad vill utnyttja demokratins poi@nich stockholmarnas ansvarstagande fér kommunens
verksamhet, bor stadens utgangspunkt vara atstaférand behandla invanarna som medborgare isftidllet
kunder. Internets kapacitet att sprida informatimeh) samordna manga méanniskors kunskaper ochtitléer
konkret politik och verksamhet, skapar goda forttgdgar for att starka stockholmarnas medborgarska

Insyn

Stadens arkiv och data via internet

En av den svenska demokratins grundlaggande penéaipoffentlighetsprincipen, att alla allmannadiangar
ska vara offentliga och tillgangliga fér medborgarhoch med att allt fler dokument och datakatiomer
upprattas och arkiveras elektroniskt skapas nydighejer for medborgarna att ta del av dem. Aven om
principerna for handlingarnas offentlighet inte tedr forandras, maste regelverken och rutinernatdéde
tillgangliggtrs moderniseras.

Utgangspunkten bor vara att alla allmanna handtiogh all data som kommunen producerar, som inte ar
belagda med sekretess ska vara tillgangliga ocbasék strukturerade och maskinlasbara formatntgrmet.
Staden ska darfor folja principerna for tillgangligande av offentliga data som utarbetat©gaen
Government Working Grou@enna politik 6verensstammer dessutom med fondgama i praxis i
Europadomstolen for de manskliga rattigheterna, sisraig mot en alltmer langtgaende tolkning av
Europakonventionen om rétten till information.

Varna integriteten

Mycket av den information som &r offentlig i stademkiv ar dock kanslig utifran integritetssynpurkdet
pappersbaserade arkivet finns en automatisk tréggmetgor att informationen &r tillganglig endastdém
som verkligen soker den, men det &r inte mojligsatbbla dver informationen, eller samkéra den amalra
register. Nar 6ppenheten i arkiven okar dramabskibvs darfor en diskussion om hur medborgarnagriitét
ska varnas. Denna diskussion ska dock inte farfdrhide atgarder som behévs for att 6ppna datalksila
inte har information om enskilda individer.

Det finns ett 6kat intresse hos bolag inom kollek#ifiken att automatiskt samla in och lagra infatimn om
varje resa som resendérer gor med s.k. smartkeritrala databaser. Ett liknande problem finns i
tullstationerna for trangselskatterna vars inforaraéir offentlig. Stockholm bér havda méanniskotts ait resa
anonymt och att insamlad information om hur en @eférflyttar sig ska lagras under kortast méjligh

Stockholms bibliotek erbjuder gratis tradl6sa nétwaeh internetuppkopplade datorer till alla med
bibliotekskort. Det ar en viktig tjanst for att gdinternet tillganglgt for alla. Under inga omstyiakter far
detta anvandas till att eftersdka vilka internesj&r biblioteksbesdkarna anvander.



Offentlighetsprincip for internetkommunikation

Alla de brev som skickas till och fran staden dewtliga och tillgangliga i stadens arkiv. Men rgla for e-
post ar otydliga, precis som reglerna for den komikation stadens borgarrad och ledande politilsin i
funktion som foretradare for staden for pa bloghamsidor, och i sociala natverk. Staden bor utfoeth eget
regelverk for hur man ska tolka offentlighetsprp@si i denna form av kommunikation.

Fri licens for stadens kulturarv

| stadens arkiv finns bilder, musik, kartor, kormsn. For att detta kulturarv ska vara maximalt &hgligt och
medborgarna ha full méjlighet att anvanda det,stkden publicera existerande och nytillkommandg ver
under en fri licens, nar staden ager upphovsratten.

For arkiverat material dar staden inte ager uppfétien ska publicering under fria licenser efténslis. FOr
nytt material fran utomstaende personer ska stadenata sig arkivering under forutsattning attematet
kan tillgangliggdras under en fri licens.

E-upphandling
Stadens upphandlingar bor goras pa en sa stor ashdom mojligt, for att vi ska fa basta pris pasten ska

kopas eller produceras. Darfor bor stadens arbetearupphandlingar utvecklas pa ett béattre s&tneelvis
med inspiration frafréretagarna

Inflytande

Demokratin blir handlingskraftig

En av de béarande tankarna bakom demokratin arestbargarnas deltagande i det politiska styret alaed
eller en kommun inte bara ar en réattighet, utabedtuten ocksa blir battre och mer férankrade ginga
medborgare deltar. Ett avgdrande problem for deatokar alltid varit hur man ska organisera detta
deltagande sa att beslutsfattandet inte blir ondéiitroch ineffektivt. Demokratin maste ocksa vara
handlingskraftig.

Genom de nya internetverktyg som finns for samarbetet nu maojligt att 6ka antalet medborgare deltar
i politikutformningen och i organiserandet av tjiamea dramatiskt, utan att staden forlorar i effefet.
Nedan kommer nagra forslag pa atgarder.

Arendehantering

En avgorande forutsattning for att medborgare skan& delta i utformningen av politiken ar att aregé@hgen
ar transparent redan fran borjan, sa att det dighajt folja ett arende genom stadens beslutemifré@n det
att det upprattas till att det avslutas. Det ska emkelt att forsta var i fran ett arende kommaart det har
remitterats och vad de olika remissinstansernaatrfor asikter.

Varje arende borde tilldelas ett arendenummer smtarsfoljer arendet genom alla beslutsnivaer. yrinsdet
system som visar kommun fullméktige och namndearebbslutat - &r det inte mgjligt att folja ettrddes
gang utan mycket avancerade kunskaper om kommineshstsapparat. | princip borde hela
arendehanteringssystemet i Diabas bli offentligtinternet.

Staden bor exempelvis inspireras av Stockholmsdiaka@mmares initiativ for att skapa diskussion gkrin
statliga remisseRemisser.se

Wikibaserat informationsmaterial

Stadens informationsarbete hanteras idag i huvugisa&m stadens nya hemsida som i sin tur lankaresid
till olika verksamheter. Om nagon information drefer ofullstandig finns det mojlighet att skicka
kommentar till redaktionen. Men det finns ingen Igbiet fér medborgarna sjalva att forbattra eller
komplettera informationen. Det borde darfér alftithas mojlighet for medborgarna att kommentera de
enskilda sidorna.



Dessutom skulle mycket informationsmaterial vindaagt publiceras i wikiformat. Om de stockholmasens
anvandefillganglighetsguidenEnergieffektiv fastighetsforvaltnin@multronstallen i Stockholm
Friluftsguiden Fritid fér allaetc etc ocksa kunde bidra till informationen s&ulppdateringsarbetet ga mycket
snabbare och vara mer effektivt. Det ar de stockhot som anvander informationen som sjalva vet eméd
tillr&ckligt utforlig eller inte.

Oppen data sa att den kan vidareanvindas

Men det racker inte att stadens egna informaticasser ska vara mojliga for medborgarna att uppalaieh
forbattra. Det maste ocksa vara mojligt for medbogeller foretag att sjalva anvanda informatiooem
datasamlingarna till att undersoka samband melia tbrhallanden, eller skapa kommersiella tjanste
Staden ska inte lagga resurser pa detta men majidgr entreprencrer att férsoka. For att detvska
mojligt maste dock datasamlingarna vara tillgargbigh presenteras i forma med 6ppna standarder.

Staden har manga datakallor som skulle kunna oppedsen gang. Det skulle ocksa ge goda mojligtadter
vidareanvanda datan. Staden borde borja med darsdat finns hos utrednings- och statistikkontoret.
Dessutom bor informationen i stadens ILS-webb sanplasserat en politisk niva, och vars handlingesda
redan ar offentliga, 6ppnas. Det galler &ven bargisunderlagen till stadens och ndmndernas budgetar
verksamhetsplaner. Stockholms stad bér aven fljgHESI-direktiv.

Oppna standarder

Stadens datakallor bor vara skapade med 6ppnaastiErdEn standard som ar 6ppen, dvs. fritt tilkgiénoch
som kan anvandas utan restriktioner, har manga&f#@rdVvan undviker beroende av enskilda leverantive
tjanster eller programvara, eftersom andra karudebplternativa eller kompletterande ldsningar sedma
data. Det blir alltsa enkelt att byta ut progranavaeller rent av hela system, som &r dyra ellgilftiade.

Utan 6ppna standarder finns daremot risk for dtudeent blir olasliga nar det kravs en viss versiorett
visst program fran en viss leverantor, och utgayawhor att finnas tillganglig. Detta galler intebant
dokumenthantering, utan aven hur olika tjanstergystem kommunicerar med varandra.
Leverantorsberoende kan bli an svarare om tjansten,ska vara tillgangliga for andra aktorer, h@ngsnitt
som bygger pa slutna standarder.

Genom att anvanda sig av 6ppna standarder finesmtditekniska forutsattningar att [6sa problemetdemn
skulle uppsta. Staden bor darfor satsa sarskiigpd Exempel pa 6ppna standarder som staden &kulie
anvanda aOpenDocumenistéllet for Microsoft Office (Word/Excel/Power i) egna format for
textdokument, kalkylblad och presentationer (.dd&l.ppt).

Oppen killkod

Sveriges kommuners olika IT-avdelningar koper varjstora mangder programvara for att hantera angef
samma tjanster. Trots att mgjligheten att kopa rwmgmed 6ppen kallkod har funnits i manga ar, har
kommunerna i mycket liten utstrackning utnyttjatjligieten. Om kommunernas program hade 6ppen
kallkod, skulle de kunna samarbeta om modernisearaiiganpassning efter nya behov.

Stockholm bor ta ledartrojan i utvecklingen avéaagter med 6ppen kéllkod, och tillsammans med andra
kommuner och landsting arbeta for att finna en shatamodell kring hur man kan arbeta med 6ppna
program. Staden skulle kunna redovisa sina olikgnam med 6ppen kallkod i i en tjanstekatalog.

Huvudinriktningen bor aven vara att den programsara anvands pa stadens datorer i skolor, biblioték
forvaltningar anvéander 6ppna program.

Utbildningsinsatser for medborgarna

For att de nya mojligheterna till insyn och inflgithe ska erbjudas alla stockholmare behovs det
utbildningsinsatser i hur man anvénder teknikead&ts bibliotek bor erbjuda utbildning och handiegn
hur stadens olika webbtjanster och 6ppna datakfgliaerar.



